CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO DE PERSONAL
WEBMASTER

De um lado, a empresa Moura e Motta Representacoes Comerciais Ltda.ME,
proprietadria e usufruidora do dominio http://www.mvdesigners.com.br, ora denominada
CONTRATADA, e de outro lado o CONTRATANTE, tém entre si justo e contratado a

prestacao do Servico de Personal Webmaster, utilizando seus servidores gerenciados

para armazenamento dos arquivos a serem disponibilizados na Internet pelo enderego de
dominio registrado pelo contratante e sua equipe profissional para a administragdo destes

dados conforme as clausulas abaixo.
DAS PROIBIC(")ES E PENALIDADES:

Fica vetado ao CONTRATANTE todos os itens listados na POLITICA DE USO que dizem

respeito as proibigoes;

1 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Prestar o servico de Personal Webmaster, onde este, auxiliard& a CONTRATANTE na
habilitagcao e configuracdo do endereco web (dominio), assim como passara a administrar
tecnicamente o funcionamento do dominio no servidor web da CONTRATADA. O pleno
funcionamento do dominio configurado contarda com o conteldo web (paginas html,
imagens, textos, audios, videos, formularios, etc...) que deverd ser administrado
totalmente pela CONTRATADA.

O pelo funcionamento do dominio no servidor web com seu contetddo, conhecido como site
contard com uma estrutura (layout) previamente selecionada pela CONTRATANTE junto a

CONTRATADA nas bibliotecas existentes na internet. Alguns exemplos sao:

° http://wordpress.org/extend/themes/browse/popular/
° http://www.free-wordpress-theme.net/themes.html

° http://www.simplewpthemes.com

° http://www.freewpthemes.com

° http://freewpmedia.com

A estrutura do site sera dinamica, podendo sofrer a interacdo da CONTRATANTE que
poderd inserir, alterar ou até excluir partes desta, previamente configuradas pela

CONTRATADA. Esta também podera possuir recursos como e-mails, entre outros recursos
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a serem consultados a CONTRATADA.

Das responsabilidades Especificas da CONTRATADA destacam-se:

a) zelar pela eficiéncia e efetividade da rede, adotando junto a todos os usuarios

todas as medidas necessarias para evitar prejuizos ao funcionamento da mesma;

b) fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE consistente de informagdes de
configuracao para publicacdo das paginas, leitura e envio de e-mails e acesso a
outros servigos.

PARAGRAFO UNICO: NAO ESTAO INCLUIDOS na presente prestacido de servico o

suporte técnico de desenvolvimento ou instalacdao de scripts CGI, Perl, PHP,
Javascript, MySQL, ou qualquer outra linguagem de desenvolvimento em Internet, nem
mesmo operagao de aplicativos como Front Page, Dreamweaver, Flash, edicdo de

videos ou audios, editoracdo eletrbnica ou correcbes ortograficas dos textos

enviados, desenvolvimento de artes de guaisguer tipos, desenvolvimento de sistemas

que_envolvam uso de banco de dados, tais como lojas virtuais, chats ou cadastros

diversos, desenvolvimento de conteddo em outro idioma gue ndo seja o portugués ou

quaisquer outros servigos diferentes dos mencionados abaixo nesta proposta que
DEVERAO SER ORCADOS SEPARADAMENTE.

O suporte téchnico limita-se inicialmente a:

a) auxiliar a CONTRATANTE a realizar o devido registro do dominio em seu nome
junto ao CGL.BR ou Registro.br ou no Orgdo do Governo responsavel pelo

registro do dominio.

b) Habilitar uma conta cliente nos servidores web da CONTRATADA, vinculando-a
ao dominio registrado. Serd instalada uma estrutura dinamica para a gestdo do

contelido web.

c) Apds a CONTRATANTE junto a CONTRATADA selecionarem o Layout para
inclusao das informagdes a serem disponibilizadas no novo Site, a CONTRATADA
realizard a edicao dos dados, de forma adapta-los a estrutura escolhida. Também
serao atendidas as solicitacdes de alteragdes personalizadas no conteudo do site,
ndao podendo ser alterada a estrutura do mesmo. As configuracdes do servidor,
painel de controle ou qualquer outro programa disponibilizado em nossos pacotes

poderao ser acessados normalmente pela CONTRATANTE.

d) Uma vez o conteuldo inicial esteja completo, a CONTRATADA criard uma
"CONTA DE EDITOR" para a CONTRATANTE, na plataforma WordPress, onde o
dominio esteja instalado para que a CONTRATANTE realize suas atualizagdes,

podendo realizar livremente:



POSTAGENS: publicacdo de conteludo texto, fotos, videos, etc...

vinculados a categorias de assuntos;

CRIACAO DE CATEGORIAS: grupos de informacdes para organizacdo dos

conteldos;

GERENCIAR MIDIAS: realizar "uploads" de fotos, videos, &udios ou

documentos que serao utilizados como conteddo em postagens ou paginas;

PAGINAS: criar paginas, assim como as postagens, sendo que ndo estdo

vinculadas as categorias;

GERENCIAR COMENTARIOS: aprovar, responder, editar, apagar ou
informar SPAM de comentarios realizados por visitantes ou inscritos no blog

interno do site;

GALERIA: criar galeria de fotos para serem utilizadas nas postagens ou

paginas;

SLIDER: criar apresentacdes de fotos para serem utilizadas nas postagens

ou paginas;

Apé6s o periodo de implantacdo do dominio, o Servico de Personal WebMaster

limitar-se-a a:

a) Realizar a interagdao com a CONTRATANTE no que diz respeito a realizagao da

alteracdes/inclusdes/edicdes do conteldo do site, ficando limitado por este

contrato a 1 interacdao semanal, solicitada de segunda a sexta, através do

nosso Formulario de Contato, onde deverd ser identificado o solicitante,

informado a interagao desejada, discriminada em detalhes o pedido da interacdo e

anexado os arquivos necessarios para tal tarefa. Sdo elas:

o POSTAGENS, CRIACAO DE CATEGORIAS, GERENCIAR
MIDIAS, PAGINAS, GERENCIAR COMENTARIOS, GALERIAS,
SLIDER;

) APARENCIA: alterar detalhes do layout do site, desde que ndo

afete a estrutura original do tema utilizado.

° PLUGIN: instalacao, edicdo ou remocdo dos recursos adicionais

"plugin" com novas funcionalidades.

o USUARIOS: adicdo, edicdo ou remocdo de usuarios que terdo

acesso ao sistema de controle do painel wordpress
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° CONFIGURACOES: configuracdes especificas da plataforma.

b) o suporte técnico 24 horas sera prestado SOMENTE via e-mail (através do

formulario de contato), Help Desk (www.banqgueiro.net), chat (skype ou msn

desde que esteja online, exceto facebook ou outras midias sociais). As
solicitagbes realizadas serao concluidas em até 72 horas apds contato, salvo
finais de semanas e feriados, devendo este prazo ser ampliado conforme dias de

descanso.

c) SOMENTE EM CASOS DE URGENCIAS relativos aos “servidores”, “sites” ou “e-
mails” instalados e ja em atividade, cujo funcionamento seja interrompido
(saiam do ar), sera prestado suporte por meio de todos os sistemas do item
acima e em horario comercial nos dias Uteis pelos telefones (21) 3048-6840 ou
celular (21) 9672-4183, salvo finais de semanas ou feriados onde pela sua

urgéncia, poderao ser utilizados os contatos telefonicos das 09:00h as 13:00h;

Dos demais servicos que poderao ser_ solicitados mediante ORCAMENTO
SEPARADO

a) Todos os servicos a parte, nao incluidos na presente prestacdo de servigos,
nao deverdo ser cobrados pela CONTRATANTE a CONTRATADA, salvo conteudo de

interesse mutuo.

b) Todo material criado pela CONTRATANTE e enviado para a CONTRATADA para

uso no site, deverao estar compativeis com o meio onde serao utilizados;

c) Nao serdo de responsabilidade da CONTRATADA problemas que venham a
ocorrer ocasionados pelo conteldo disponibilizado pela CONTRATANTE, seja em
relacao ao pleno funcionamento do sistema quanto a problemas externos
vinculados a imagem da CONTRATANTE, observando-se os itens listados na
POLITICA DE USO;

2 - DAS INTERRUPCOES DE SERVICOS PARA MANUTENCAO NOS SERVIDORES:

Todos os itens referentes a interrupcdes de servigos para manutengdes nos servidores,
garantia de tempo uptime, estdo listados na POLITICA DE USO;

3 - SOBRE O INICIO DO FUNCIONAMENTO DESTA PROPOSTA DE SUPORTE.

a) todas as contas de hospedagem com a Proposta de Suporte serao ativadas apenas
quando a CONTRATADA receber a comprovacdo do pagamento inicial. O primeiro
pagamento podera ser realizado através boleto bancario (abertura da conta
imediatamente apés a CONTRATADA receber a comprovagao do pagamento). Os

pagamentos seguintes serdo realizados através do meio inicialmente escolhido pelo
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CONTRATANTE, cartdo de crédito via pagseguro ou boleto bancario;

b) ao contratar os servicos, ficara registrado no banco de dados da CONTRATADA, a
plena aceitacdao por parte do CONTRATANTE, de todos os termos do presente

contrato;

4 - POLITICAS DE PAGAMENTO:

a) o pagamento das mensalidades devera ser efetuado pelo CONTRATANTE
rigorosamente nas datas de vencimento, tendo como base todo dia 10 do més

vigente;

b) o ndo cumprimento do disposto acima até a data do vencimento, sera considerado
como infracdo contratual, sujeitando-se o CONTRATANTE a uma multa de 2% sobre o

valor devido acrescido de uma mora diaria de 0,033% para cada dia em atraso;

c) apos 5 (cinco) dias da data de vencimento, a prestacdao dos servigos podera ser
interrompida, sem isentar o CONTRATANTE da obrigagcdo de cumprir os encargos
mensais, sendo o acesso, arquivos, informacles e e-mails referentes a conta do
CONTRATANTE bloqueados. Para a reabilitacdo do servico, deverda o CONTRATANTE
pagar os valores devidos, e aguardar a compensacao bancdaria do pagamento em
nosso sistema (24 a 48 horas apds o pagamento). Alerta-se que ndo sé a conta
principal, como também todas as contas de seus clientes ficardo suspensas por este

periodo;

d) apods 15 dias da data do vencimento, a CONTRATADA tera o direito de realizar um
backup para arquivamento, inativacao ou deletar todos os dados, arquivos ou outras
informagdes que estiverem armazenadas na conta do CONTRATANTE. Para a

reativacdo do servico, deverda o CONTRATANTE realizar o pagamento da

mensalidade em aberto mais o pagamento de multa contratual no valor de R$

100,00 equivalente pagando nova taxa de configuracdo. A CONTRATADA

reserva-se o direito de ndao aceitar novas contas de clientes devedores ou retorno de
clientes excluidos por inadimpléncia ou podera condicionar o retorno ao pagamento

dos débitos anteriores em atraso antes de proceder a apreciacao da nova solicitacdo.

e) A CONTRATANTE a qualquer momento podera acompanhar a emissdao das
cobrangas realizadas através de Dboletos mensais através do endereco
http://www.banqueiro.net onde, com seu LOGIN (seudominio.com.br) e SENHA
(cadastrada) podera emitir 22 via, emitir TICKETS DE SUPORTE, emitir solicitacdes,

acompanhar as circulares emitidas pela CONTRATADA além de manter seus dados

cadastrais atualizados.

f) Registro e renovacdes de dominios: a contratada realiza o servico de registro e
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renovacdo de dominios de internet junto as entidades devidamente legalizadas e com
essas atribuicdo, como Registro.br (dominios nacionais, ex: .com.br) e ICANN
(dominios internacionais, ex: .com, .net , .org). O contratante fica sujeito a todas as
regras impostas e previstas por essas entidades. é impreterivel que os valores para
renovacdo anual dos registros de dominios nacionais e internacionais sejam quitados
pelo contratante até a data de vencimento dos mesmos, evitando assim que fiquem
expostos as regras de congelamento e perda de seu dominio de internet. Fica a
critério da Contratada intermediar qualquer alternativa para resgate de um dominio de
internet seja ele nacional ou internacional ndao quitado pela Contratante em seu
vencimento e em até 30 dias AP&S vencido, podendo gerar custas ao Contratante

impostas pelas entidades de registro de dominios, em especial mas nao limitando-se a:

g) E facultado a contratada realizar, ou ndo, avisos e/ou notificagcdes de boletos e
pendéncias a vencer e/ou vencidos, seja através de e-mails cadastrados em nosso
sistema, telefone, e-mails ou formuldrio disponivel no site vinculado ao plano

contratado, carta registrada e/ou cobranga bancaria.

A Contratada isenta-se de qualquer responsabilidade sobre ocorréncias relacionadas aos

dominios de internet apds os vencimentos dos mesmos.

5 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a CONTRATANTE devera respeitar as POLITICAS DE USO do Servidor, limitar-se a
solicitar a CONTRATADA somente o que estiver estipulado neste presente contrato

no gue tange suas obrigacodes.

Ao solicitar a CONTRATADA servicos que nao competem a este contrato, estes serao
ORCADOS de forma totalmente desvinculados Do CONTRATO atual.

Respeitar as POLITICAS DE PAGAMENTOS.

Respeitar os Horarios para o Atendimentos utilizando exclusivamente os meios

estipulados neste contrato, salvo em casos de urgéncias citados anteriormente.

Paragrafo Unico: Quaisquer clausulas que venham a causar conflitos de interesses

entre as partes poderdao ocasionar o CANCELAMENTO do atual contrato, tais como
desrespeito aos itens anteriormente abordados nas OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

6 - SOBRE O LOGIN, SENHA DE ACESSO E ALTERACOES:

a) o login e senha do servico de HOSPEDAGEM em questao serao criados pela
CONTRATADA durante a abertura da conta no sistema. O CONTRATANTE podera
alterar sua senha caso deseje. A CONTRATADA reserva-se o direito de trocar a senha
a qualquer momento. Neste caso a CONTRATADA informarda o CONTRATANTE a nova



senha, exceto se o0 CONTRATANTE estiver com pagamentos em atraso. O login nao
poderd ser trocado. A senha poderda ser trocada a qualquer tempo pelo préprio

CONTRATANTE, ndo necessitando o pagamento de nenhuma taxa adicional;

b) a guarda da senha para acesso ao sistema é de exclusiva responsabilidade do
CONTRATANTE. Nao caberd a CONTRATADA nenhuma responsabilidade pelo seu uso

indevido.

c) o login e senha para alteragdes, edicdes de conteldos na estrutura dindmica sera
meramente como COLABORADOR, permitindo a seu detentor a criacdo de paginas,
posts, insercao de arquivos (imagens, textos, audios, etc...) , entre outros. O usuario
COLABORADOR ndo poderd em nenhuma hipotese realizar mudancas no Layout do
Site, sendo esse de responsabilidade da CONTRATADA.

d) apoés o site entrar em pleno funcionamento, as alteracbes a serem
solicitadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA ndao deverdao passar de 1
alteracao/tipo por pagina ao més, onde nestas estarao incluidos a edigao de
foto, correcao de texto, inclusdao de audio. Quaisquer alteracdoes que

ultrapasse o limite contratado deverao ser orcados a parte.

e) A inclusdo de POSTAGENS (Posts), Galeria de Fotos, Gerenciamento de
Comentarios (se existirem), ocorrerdao livremente por conta do CONTRATANTE
utilizando o PAINEL DE CONTROLE do Sistema com o acompanhamento da
CONTRATADA. A criacdo de CATEGORIAS, entre outros é de responsabilidade da
CONTRATADA.

7 - PRAZO DO CONTRATO, VALORES E CANCELAMENTO:

a) o prazo deste contrato é pelo periodo minimo de 12 meses, a contar da data de
assinatura pelo CONTRATANTE, podendo ser automaticamente renovada caso nao

haja manifestacao entre as partes;

b) o valor promocional deste SERVICO DE PERSONAL WEBMASTER proposto é de R$

75,00 mensais pelo periodo minimo de 12 meses, podendo sofrer reajustes apds

este periodo.

c) o servico provido pela CONTRATADA podera ser cancelado por escrito, explicando
o motivo e informando a senha e o login através de e ticket de atendimento aberto
pelo mesmo login utilizado no momento da abertura ou através do e-mail

visiongraph@hotmail.com, a qualquer momento, sem penalidade, desde que as

mensalidades estejam devidamente quitadas. A solicitacdo de cancelamento devera
ser feita com antecedéncia minima de 15 (QUINZE) dias do vencimento da proxima

mensalidade;
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d) no caso de cancelamento de conta antes de findo o primeiro més de vigéncia do
contrato, sera devolvida a quantia referente a mensalidade paga pelo CONTRATANTE
no caso de planos compartilhadas, ndao sendo devolvida a taxa de setup, mensalidade

de planos dedicados com acesso root/administrador e servigos adicionais;

e) a CONTRATADA reserva-se o direito de alterar os valores de seus servigos
mediante notificacdo ao CONTRATANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia a data

em que estas completarem o periodo de 12 meses de contrato.

f) a CONTRATADA reserva-se ao direito de NAO FORNECER A CONTRATANTE a
estrutura de programacao do Site caso o contrato venha a ser cancelado antes do 6°
més da vigéncia do contrato. A CONTRATANTE podera solicitar a cépia da estrutura
somente mediante pagamento de MULTA cujo valor corresponde ao periodo incompleto
dos 12 meses do contrato.

Paragrafo Unico: no caso do cancelamento do contrato originar-se na

CONTRATADA antes do periodo do 6° més, a mesma devera manter o site ativo até
findar o periodo que a mensalidade esteja em dia. A CONTRATANTE devera realizar
a copia backup do conteudo para transferéncia para outro servidor ou solicitar o
envio do backup pela CONTRATADA para a CONTRATANTE mediante o pagamento da
taxa de R$ 100,00 para a realizacao desta acao.

8 - SOBRE BACKUPS E RESTAURACOES

A MVDesigners fard backups completos mensais, e backups de dados novos/alterados
serdo realizados todas as noites quando tais alteracGes ocorrerem. Nenhuma garantia é
concedida sob nenhuma forma a respeito da integridade desses backups. Backups sao
feitos com o Unico propdsito de restauragao dos servidores, caso algum dano fisico ocorra
no HD principal de uma maquina. é de responsabilidade do CONTRATANTE manter cdpias
locais de seus arquivos. Se houver perda de dados devido a erro por parte da
CONTRATADA, a CONTRATADA irda tentar recuperar os dados sem cobrar nada do
CONTRATANTE. Se a perda de dados ocorrer devido a negligéncia ou falta do
CONTRATANTE, a CONTRATADA ird tentar restaurar os dados do arquivo pelo backup

mais recente, mediante o pagamento de uma taxa de R$ 50,00.

9 - DISPOSICOES FINAIS:

a) a CONTRATADA reserva-se o direito de mudar qualguer procedimento técnico

referente aos servigos contratados sem prévio aviso;

b) caso seja introduzida alguma alteracdo nas clausulas e condicdes do presente
contrato, as clausulas e condicdes alteradas passarao a reger o contrato ora

celebrado de pleno direito, apds 30 (TRINTA) dias da data da alteracao;



c) o CONTRATANTE tem ciéncia e concorda com o fato de que a CONTRATADA
poderd deletar todos os dados, arquivos ou outras informacdes que estiverem
armazenadas na conta daquele e nas contas adicionais dos clientes do
CONTRATANTE, se porventura a(s) conta(s) estiver(em) suspensa(s) a mais de 15

dias por falta de pagamento;

d) o CONTRATANTE tem ciéncia e concorda com o fato de que a CONTRATADA
poderd deletar todos os dados, arquivos ou outras informacdes que estiverem
armazenadas na conta daquele e nas contas adicionais dos clientes da
CONTRATANTE, se porventura houver ordem ou solicitagdao de autoridades legalmente

constituidas ou ordem judicial;

e) o CONTRATANTE se responsabiliza por todos os danos oriundos de sua utilizagao
dos servicos, e se compromete a indenizar e inocentar a CONTRATADA de qualquer

reivindicacao legal, incluindo-se as perdas e danos requeridas por terceiros;

f) a CONTRATADA reserva-se o direito de suspender o servico do CONTRATANTE a
qualquer momento, por qualquer razao, sem notificacdo, quando for constatada

qualquer infracdo ou violagao ao contrato ou normas de uso aceitaveis;

g) o CONTRATANTE obriga-se a manter os seus dados cadastrais devidamente

atualizados. Toda e qualquer alteragdo devera ser comunicada a CONTRATADA;

h) A tolerancia e flexibiidade da MVDesigners a qualquer falta ou descumprimento de

qualquer clausula do presente contrato ndo revoga o inteiro teor do contrato.

Moura e Motta Representacoes Comerciais Ltda.ME

MVDesigners Internet Marketing -



